
Der Redmine Connector für Polarion erweitert die Ansicht
von Work Items in Polarion, um Tickets in Redmine zu
verwalten. Redmine-Tickets können erstellt und bidirektional
über die Toolgrenzen hinweg mit Polarion Work Items
verknüpft werden.

Redmine wird oft als umfassendes Ticketsystem
genutzt. Die Tickets in Redmine können
verschiedene Quellen und Gründe haben:

IT-Probleme
Aufgaben
Situationen, in denen etwas nicht funktioniert

Ähnlich verhält es sich mit Testfällen in Polarion, da
fehlgeschlagene Tests dort typischerweise Fehler-
Tickets erzeugen. Es kann vorkommen, dass auch
beim Kunden vor Ort Probleme auftreten, die dann
ebenfalls über ein Ticket im Ticketsystem (Redmine)
erfasst werden. Dadurch entstehen zwei separate
Eingabekanäle, womöglich sogar für ähnliche
Probleme.

Um Dopplungen zu vermeiden und Informationen
besser zu teilen bzw. zu verknüpfen, haben wir
Polarion mit Redmine verbunden. Dabei dient
Polarion als Quelle für Redmine-Tickets.
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