FUR POLARION

INUEeNIO  REDMINE CONNECTOR

Der Redmine Connector fiir Polarion

ermdglicht es Ihnen, Polarion Work Items
mit Redmine-Tickets zu verkniipfen sowie
neue Redmine-Tickets aus Polarion heraus
zu erstellen.

Kurz gesagt: Ahnlich verhalt es sich mit Testfallen in Polarion, da fehlgeschlagene
Tests dort typischerweise Fehler-Tickets erzeugen. Es kann vorkom-
men, dass auch beim Kunden vor Ort Probleme auftreten, die dann
ebenfalls Uber ein Ticket im Ticketsystem (Redmine) erfasst werden.
Dadurch entstehen zwei separate Eingabekanale, womdglich sogar
fur 8hnliche Probleme.

Der Redmine Connector fiir Polarion erweitert die Ansicht von
Work Items in Polarion, um Tickets in Redmine zuverwalten.
Redmine-Tickets konnen erstellt und bidirektional Giber die Tool-
grenzen hinweg mit Polarion Work ltemsverknupft werden.

Beispiel-Anwendungsfalle: . . .
Um Dopplungen zu vermeiden und Informationen besser zu teilen

bzw. zu verknlipfen, haben wir Polarion mit Redmine verbunden.
Dabei dient Polarion als Quelle fir Redmine-Tickets.

Redmine wird oft als umfassendes Ticketsystem genutzt. Die
Tickets in Redmine kénnen verschiedene Quellen und Griinde
haben:

- IT-Probleme

- Aufgaben

- Situationen, in denen etwas nicht funktioniert
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